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UUnnlleessss  yyoouu’’rree  lliitteerraallllyy  aa  hheerrmmiitt,,  eevveerryy  ddaayy  ffrroomm  tthhee  ttiimmee  yyoouu  ggeett  oouutt  ooff  bbeedd  uunnttiill  yyoouu  ssnnuuggggllee  

bbaacckk  iinn  tthheerree  ttoo  sslleeeepp  aaggaaiinn,,  yyoouu’’rree  iinnvvoollvveedd  iinn  rreellaattiioonnsshhiippss..    SSoommee  aarree  iinnttiimmaattee  lliikkee  tthhee  oonnee  bbeettwweeeenn  

yyoouu  aanndd  yyoouurr  ppaarrttnneerr..    WWiitthh  tthhaatt  ppeerrssoonn  yyoouu  sshhaarree  bbootthh  aa  pphhyyssiiccaall  aanndd  eemmoottiioonnaall  rreellaattiioonnsshhiipp..    TThheenn  

tthheerree  aarree  yyoouurr  cchhiillddrreenn,,  eexxtteennddeedd  ffaammiillyy,,  cclloossee  ffrriieennddss  aanndd  yyoouurr  wwoorrkk  ccoolllleeaagguueess..    YYoouu’’vvee  aallssoo  ggoott  tthhee  

ppeeooppllee  iinn  yyoouurr  iimmmmeeddiiaattee  nneeiigghhbboouurrhhoooodd,,  yyoouurr  cclluubbss,,  ssoocciieettiieess,,  cchhuurrcchheess  aanndd  yyoouurr  ggeenneerraall  

ccoommmmuunniittyy..    CChhaanncceess  aarree,,  yyoouu  uunnddeerrssttaanndd  aallll  ooff  tthheessee  rreellaattiioonnsshhiippss;;  yyoouu’’rree  cclleeaarr  oonn  wwhhaatt  yyoouu  ggeett  

ffrroomm  eeaacchh,,  wwhhaatt  yyoouu  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  eeaacchh  aanndd  oonn  mmoorree  tthhaann  oonnee  ooccccaassiioonn  yyoouu  mmaayy  hhaavvee  eevveenn  eevvaalluuaatteedd  

tthhee  vvaalluuee  ooff  rreellaattiioonnsshhiipp  yyoouu  sshhaarree  wwiitthh  tthheessee  ppeeooppllee..    TThheessee  aarree  aallll  ggiivvee  aanndd  ttaakkee,,  tthheeyy’’rree  ppeerrssoonnaall  iinn  

nnaattuurree  aanndd  ffoorr  tthhee  mmoosstt  ppaarrtt,,  yyoouu  ggeett  mmoorree  ffrroomm  ssoommee  aanndd  yyoouu  ggiivvee  mmoorree  ttoo  ootthheerrss..    BBuutt  hhaavvee  yyoouu  

eevveerr  eevvaalluuaatteedd  yyoouu  ffiinnaanncciiaall  rreellaattiioonnsshhiippss??    TThheerree  aarree  ppiilleess  ooff  tthheemm  ttoooo..    YYoouu  pprroobbaabbllyy  tthhiinnkk  tthheerree’’ss  

oonnllyy  oonnee,,  nnaammeellyy  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  yyoouu  sshhaarree  wwiitthh  yyoouurr  BBaannkk  oorr  CCrreeddiitt  UUnniioonn..    UUhh  uuhh!!  ––  tthhiinnkk  aaggaaiinn..    

YYoouu’’vvee  ggoott  ddoozzeennss;;  ppootteennttiiaallllyy  hhuunnddrreeddss  ooff  ffiinnaanncciiaall  rreellaattiioonnsshhiippss,,  oonnee  ffoorr  eevveerryy  ggoooodd  oorr  sseerrvviiccee  yyoouu  

ccoonnssuummee..      

TThheessee  aarree  nnoott  ppeerrssoonnaall,,  tthheeyy’’rree  bbuussiinneessss  ssoo  iitt’’ss  ppeerrffeeccttllyy  ffiinnee  ttoo  bbee  ccoommpplleetteellyy  ffooccuusseedd  oonn  

ggeettttiinngg  tthhee  bbeesstt  ddeeaall  yyoouu  ccaann  ––  ffoorr  yyoouu  eexxcclluussiivveellyy..    IItt’’ss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  bbee  ffaaiirr  aanndd  eetthhiiccaall  iinn  yyoouurr  

bbuussiinneessss  ttrraannssaaccttiioonnss  bbuutt  iitt’’ss  aallssoo  ookkaayy  ttoo  bbee  pprriimmaarriillyy  sseellff--ffooccuusseedd,,      AAfftteerr  aallll,,  eevveerryytthhiinngg’’ss  ffaaiirr  iinn  

lloovvee,,  wwaarr  aanndd  bbuussiinneessss..  

AA  ssuurreeffiirree  wwaayy  ttoo  hhaavvee  aa  pprroodduuccttiivvee  ccoonnssuummeerr  ––  ssuupppplliieerr  rreellaattiioonnsshhiipp  iiss  ttoo  mmoovvee  iitt  ffrroomm  oonnee  

bbeettwweeeenn  yyoouu  aanndd  tthhee  bbuussiinneessss  ttoo  oonnee  bbeettwweeeenn  yyoouu  aanndd  aa  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  bbuussiinneessss;;  ttoo  aa  rreeaall  lliivvee  

ppeerrssoonn..    WWiitthh  yyoouurr  BBaannkk  oorr  CCrreeddiitt  UUnniioonn,,  mmaakkee  aann  aappppooiinnttmmeenntt  ppuurreellyy  ffoorr  ccoonnssuullttaattiivvee  ppuurrppoosseess..    

DDoonn’’tt  aappppllyy  ffoorr  aa  tthhiinngg;;  yyoouu  aarree  tthheerree  eexxcclluussiivveellyy  ttoo  cchhiisseell  oouutt  aa  bbuussiinneessss  rreellaattiioonnsshhiipp..    YYoouu  wwaanntt  ttoo  

bbeeccoommee  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  tthhee  vvaarriioouuss  rroolleess  iinnssiiddee  tthhee  iinnssttiittuuttiioonn..    WWhhoo  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  mmoorrttggaaggeess,,  

ccoonnssuummeerr  llooaannss,,  oovveerrddrraafftt  aapppprroovvaallss  aanndd  ssoo  ffoorrtthh??    AAsskk  aabboouutt  iinnssuurraannccee  ooppttiioonnss,,  ccoovveerraaggee  aanndd  ccoossttss..    

FFiinndd  oouutt  aabboouutt  tthhee  vvaarriioouuss  ““ppaacckkaaggeess””  aanndd  aasskk  aabboouutt  ssaaffeettyy  ddeeppoossiitt  sseerrvviicceess,,  hhoouurrss  ooff  ooppeerraattiioonn,,  oonn--

lliinnee  aanndd  tteelleepphhoonnee  bbaannkkiinngg  ooppttiioonnss  aanndd  tthhee  ccoosstt  ooff  tthheessee..    AAsskk  aass  wweellll,,  aabboouutt  tthhee  ccoolllleeccttiioonn  ppoolliicciieess  

aanndd  pprraaccttiicceess  ooff  tthhee  bbaannkk..    YYoouurr  ggrreeaatt  ccrreeddiitt  rraattiinngg  aanndd  ggoooodd  ccrreeddiitt  ssiittuuaattiioonn,,  rriigghhtt  nnooww,,  mmaayy  nnoott  

aallwwaayyss  bbee  ssoo..    AAfftteerr  aallll,,  eevveerryy  ssiinnggllee  ccoonnssuummeerr  wwhhoo  mmaakkeess  aann  aassssiiggnnmmeenntt  uunnddeerr  tthhee  BBaannkkrruuppttccyy  aanndd  

IInnssoollvveennccyy  AAcctt,,  aatt  ssoommee  ppooiinntt  hhaadd  aa  sstteerrlliinngg  ccrreeddiitt  rraattiinngg..    OOtthheerrwwiissee  tthheeyy’’dd  nneevveerr  hhaavvee  qquuaalliiffiieedd  ffoorr  

tthhee  ccrreeddiitt  pprroodduuccttss  iinn  tthhee  ffiirrsstt  ppllaaccee,,  wwhhiicchh  tthheeyy  nnooww  nneeeedd  ttoo  ooffffllooaadd..    TThhiiss  kkiinndd  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  

vviittaall  aass  yyoouu  aasssseessss  yyoouurr  rreellaattiioonnsshhiipp,,  iitt’’llll  tteellll  yyoouu  hhooww  yyoouu  ccaann  eexxppeecctt  ttoo  bbee  ttrreeaatteedd  iiff  yyoouurr  ffiinnaanncciiaall  

wwoorrlldd  ccoommeess  ccrraasshhiinngg  ddoowwnn  aarroouunndd  yyoouu..  

CCaannaaddiiaann  BBaannkkss  aanndd  tthhee  CCrreeddiitt  UUnniioonn  mmoovveemmeenntt  pprroodduuccee  ssuuppeerrbb  iinnffoorrmmaattiioonnaall  bbrroocchhuurreess  

aanndd  ppaammpphhlleettss..    TThheeyy’’rree  rreeaaddeerr  ffrriieennddllyy  aanndd  iinnccrreeddiibbllyy  ccoonncciissee..    YYoouu  ccaann  ffiinndd  oouutt  aallmmoosstt  eevveerryytthhiinngg  

yyoouu  nneeeedd  ttoo  kknnooww  aabboouutt  pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess  ffrroomm  aa  bbaannkk--pprroodduucceedd  ddooccuummeenntt..    BBeesstt  ooff  aallll,,  tthheessee  

ppaammpphhlleettss  aanndd  bbooookklleettss  aarree  ffrreeee;;  aaccttuuaallllyy  tthheeyy’’rree  ppoossssiibbllyy  tthhee  oonnllyy  tthhiinngg  tthhaatt’’ss  ffrreeee  aatt  tthhee  bbaannkk..    YYoouu  

ccaann  aallssoo  cchheecckk  tthhee  CCaannaaddiiaann  BBaannkkeerr’’ss  AAssssoocciiaattiioonn  wweebbssiittee  ((wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww........         ccccccccbbbbbbbbaaaaaaaa........ccccccccaaaaaaaa))))))))  ffoorr  ggrreeaatt  iinnffoorrmmaattiioonn  aass  ttoooo,,  

iitt’’ss  aallssoo  ffrreeee  ffoorr  tthhee  aasskkiinngg..  
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RReemmeemmbbeerr  tthhee  BBaannkk  oorr  CCrreeddiitt  UUnniioonn  iiss  jjuusstt  aannootthheerr  vveennddeerr  ooff  ggooooddss  aanndd  oorr  sseerrvviicceess..    TThheeyy  

aarree  nnoott  aa  lloott  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  tthhee  PPoowweerr  CCoommppaannyy,,  OOiill  CCoommppaannyy  oorr  SSuuppeerrmmaarrkkeett..    TThheeiirr  pprroodduucctt  iiss  

MMOONNEEYY  aanndd  tthheeyy’’rree  iinn  tthhee  bbuussiinneessss  ttoo  mmaakkee  mmoorree..    TThheeyy’’rree  nnoott  lliikkee  CCoossttccoo  tthhoouugghh;;  yyoouu  wwoonn’’tt  ggeett  aa  

ffrreeee  ssaammppllee..  

AAfftteerr  yyoouu’’vvee  ggootttteenn  tthhee  ggooooddss  oonn  yyoouurr  oowwnn  bbaannkk,,  cchheecckk  oouutt  aatt  lleeaasstt  oonnee  ootthheerr,,  oorr  mmoorree  iiff  

yyoouu’’vvee  ggoott  ttiimmee..    EExxppeecctt  aa  wwhhoollee  lloott  ooff  ssiimmiillaarriittiieess  bbuutt  aannttiicciippaattee  ssoommee  ddiiffffeerreenncceess  ttoooo..    AAsskk  yyoouurr  

ffrriieennddss  aanndd  ffaammiillyy  aabboouutt  tthheeiirr  eexxppeerriieenncceess  wwiitthh  tthheeiirr  bbaannkkss  aass  wweellll..    TThheerree’’ss  nnootthhiinngg  lliikkee  aa  

tteessttiimmoonniiaall  ––  oorr  aa  hhoorrrroorr  ssttoorryy--  ttoo  ssoolliiddiiffyy  aannyy  vviieeww  yyoouu’’vvee  ffoorrmmeedd..    FFiinnaallllyy,,  aarrmmeedd  wwiitthh  eevveerryytthhiinngg  

yyoouu  nnooww  kknnooww,,  iittss  ttiimmee  ttoo  rreefflleecctt  aanndd  ddeecciiddee  iiff  tthhee  ffiinnaanncciiaall  rreellaattiioonnsshhiipp  yyoouu  sseeeekkiinngg  ccaann  bbee  hhaadd  oorr  

nnoott..      

NNeexxtt  ttiimmee,,  iitt’’ss  hhiinnttss  aanndd  ttiippss  ttoo  uussee  aass  yyoouu  bbeeggiinn  ttoo  ggeett  rreeaaddyy  ffoorr  tthhee  hhoolliiddaayyss  --    llaatteerr  tthhaann  yyoouu  

sshhoouulldd..  

  

  

  

AAll  AAnnttllee  

IIss  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  DDiirreeccttoorr  ooff  

CCCCCCCCrrrrrrrreeeeeeeeddddddddiiiiiiiitttttttt        aaaaaaaannnnnnnndddddddd        DDDDDDDDeeeeeeeebbbbbbbbtttttttt        SSSSSSSSoooooooolllllllluuuuuuuuttttttttiiiiiiiioooooooonnnnnnnnssssssss……..yyoouurr  ppaarrttnneerr  iinn  ffiinnaanncciiaall  wweellllnneessss  
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